


高知市社会福祉協議会とは？

私たちの使命

求める人材・目指すべき職員像

「社会福祉協議会（社協：しゃきょう）」は，社会福祉法に基づき全国都道府県や政令指定
都市，市区町村に設置されている，公共性・公益性の高い民間組織です。
私たち高知市社会福祉協議会では，地域に暮らす方や，民生委員・児童委員，社会福祉施

設・社会福祉法人等の社会福祉関係者，保健・医療・教育など関係機関の参加・協力のもと，
「誰もが安心していきいきと暮らせる地域社会の実現」を理念として，地域住民の皆さんが
様々な福祉制度を適切に受けられるためのサービスの提供や日々の暮らしの困りごと，また
生活困窮などの地域生活課題を解決するため，高知市内の６か所の事業所で約200名の職員
が働いています。

近年，人口減少・少子高齢が進み，単身世帯が増加する一方，地域福祉を支える若い世代
の減少はさらに深刻化しています。地域では，ゴミ屋敷や8050問題，ヤングケアラーに象
徴されるように，社会的孤立や経済的困窮，虐待，ひきこもり，子育て不安等，日々の暮ら
しをめぐって，複雑・複合化した困りごとや生きづらさを抱える人が増えています。
このような状況の中，支援を必要とする方が適切な支援につながるとともに，「支える

側」「支えられる側」という関係を越え，みんなで支え合う「地域共生社会の実現」という
考え方が進められています。この考え方は一朝一夕には実現はしませんが，この目標に向
かって職員一同頑張っています。

▶「福祉」の概念の拡がり，それに対応する知的好奇心を
福祉は生活そのものです。見方を変えれば全て福祉になります。普段の暮らしの中で“発

見”する力と“共感”する力を持てる職員に
▶自らのしごとを全体像の中で考えることの習慣化
目の前だけを捉えず，隣接分野を視野に入れ，物事を関連付けて考えられる職員に

▶学ぶことの謙虚さと協働の精神の涵養(かんよう)

物事から素直に学び，そして互いに助け合える
関係性を構築することができる職員に

私たちは，このような職員になれるように日々
努めております。福祉の資格や経験の有無
は問いません。地域福祉に熱い想いを持ち，
このような職員になりたいと一緒に思ってい
ただける方を求めています。
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私たちが取り組む主な事業

共に生きる課
成年後見サポートセンター
日常生活自立支援事業専門員

総務調整課
経理会計担当者

総務調整課
法人運営・企画担当者

地域協働課
地域福祉コーディネーター

共に生きる課
生活支援相談センター

相談員

在宅生活応援課
土佐山センターたきゆり

介護士

共に生きる課
障害者相談支援員
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共に生きる課
成年後見サポートセンター

相談員

地域協働課
ボランティア

コーディネーター

障害者福祉センター
就労継続支援B型事業所

生活支援員

地域から聞こえる様々な声。「ボランティアをしたい」や「介護や福祉について学びたい」と
いったポジティブなニーズや，「生活が苦しい」や「話し相手が欲しい」といった社会課題を抱え
た声など，私たちは“その声”を大切に受け止め，介護保険サービスや障害福祉サービス等のサービス
提供はもちろん，その狭間の課題やニーズに対応すべく，すべての職員がその立場でお手伝いして
います。それぞれの事業は独立しているものではなく，互いが連携して，誰もが安心して暮らせる
街づくりの支援を行っています！！

腰が痛くて
電球が取り替えれんちや…

災害ボランティアを

したい！

あれ？通帳
どこ行ったろう…

地域住民からの

「何かできることが

「助けて！」の声

そして

ないかな？」の声

近所のゴミ屋敷

どうにかならんやろうか

人のために
何かしたい！

高知市社会福祉協議会が取り組む事業は，子どもや高齢者，障がいのある方などを含めて
全ての住民が対象です。そのため，幅広く事業を取り組んでおります。

「もっと高知市社会福祉協議会について知りたい！」という方は，７ページの▶職場説明会をご覧ください。



ある若手職員たちの一日

8：30 出社

9：00

12：00

13：00

15：00

17：30

エリア
連携会議

出社 出社

朝会
ﾒｰﾙﾁｪｯｸ

Ｂ小学校にて
車イス体験教室

小学３年生を対象に
障がいについて授業
や車イス体験を行い
障害者理解の普及・

啓発を行う

朝会 ﾒｰﾙﾁｪｯｸ 朝会 ﾒｰﾙﾁｪｯｸ

メールチェックや
社内掲示板を確認

課内の職員の
今日の予定を共有

電話対応
相談記録作成

生活に困り
ごとを抱えた
方からの電話
相談に乗り，
適切な支援に

繋げる

ほおっちょけんﾈｯﾄﾜｰｸ会議を
Ａ地区で開催

町内会長や地域企業，
薬局等と，地域の
困りごとを地域で
解決できる仕組み
づくりを支援

昼休 昼休 昼休

帰社 帰社 帰社

ボランティアコーディネート
足が悪くなり，毎月不燃物置き場に
ゴミを持っていくことが難しいとの
相談を受けた生活支援相談ｾﾝﾀｰの

相談員が，地域福祉ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰに生活
支援ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱの派遣を相談

広報誌の取材

障害者福祉センター
広報誌「こうちノー

マライゼーション」の
発行のため，障がい
当事者団体に取材

16：00

Ｃ幼稚園で
ほおっちょけん学習

年長クラス児童を対
象に，助け合いの気
持ちを醸成する学習

会を実施

生活困窮者への就労支援

個別支援と地域支援に従事する職員が，それぞれの業務
内容や支援内容を理解し，職員間の緊密な連携を深める

ことを主目的に，東西南北のエリアで，地域福祉
ｺｰﾃﾞｨﾈｰﾀｰと生活支援相談ｾﾝﾀｰ相談員等を中心として，
各圏域で２ヵ月に１回程度「エリア連携会議」を開催

この日は，障がいのある方Ｅさんについて
支援方法を検討するため，障害者福祉ｾﾝﾀｰ職員も参加

障がいのある生活困窮者Ｄさんの就労
希望を確認すると「事務職」を希望
していたため，障害者福祉センター
主催の「パソコン教室」を紹介し，
基礎的なパソコン技能の習得を支援
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地域協働課
地域福祉コーディネーター

共に生きる課
生活支援相談センター相談員

障害者福祉センター
障害者社会参加促進事業担当者

「もっと高知市社会福祉協議会について知りたい！」という方は，７ページの▶職場説明会をご覧ください。



採用案内
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▶職種 高知市社会福祉協議会の業務全般

▶採用予定人数 ３名程度

▶受験資格 昭和63年４月２日以降に生まれた人で，次の要件をすべて満たす人

(1) 普通自動車運転免許（AT限定可）を有している人

(2) 令和６年４月１日から就労可能な人

（なお，令和５年10月１日から就労可能な人も可）

(3) 社会福祉士資格等の医療・福祉に関する国家資格を取得している人

または 介護支援専門員資格登録簿に登載されている人

もしくは 地域福祉の推進に熱意がある人

【注意事項】① 学歴は問いません。

② 上記の受験資格を有する人であっても，次のいずれかの一つに該当する

人は受験できません。

⑴ 禁錮以上の刑に処せられ，その執行を終わるまで又はその執行を受け

ることがなくなるまでの人

⑵ 高知市社会福祉協議会において懲戒免職の処分を受け，当該処分の日

から２年を経過しない人

⑶ 日本国憲法施行の日（昭和22.５.３）以後において，日本国憲法又は

その下に成立した政府を暴力で破壊することを主張する政党その他の団

体を結成し，又はこれに加入した人

【年齢制限理由】長期勤続によるキャリアの形成を図る観点から，若年者等を期間の定め

のない労働契約の対象として募集・採用するものです。

▶主な勤務場所や従事業務等
● 総合あんしんセンター（高知市丸ノ内一丁目７番45号）

【総務調整課】法人運営や経理会計業務等 【在宅生活応援課】訪問介護事業等

【地域協働課】地域福祉コーディネーターやボランティアセンター業務等

【共に生きる課】成年後見サポートセンターや生活支援相談センター業務等

● 高知市障害者福祉センター（高知市旭町２丁目21番地６）

障害者社会参加事業や就労継続支援Ｂ型事業等

● 高知市東部健康福祉センター（高知市葛島４丁目３番３号）

指定管理業務や貸館事務等

● 高知市南部健康福祉センター（高知市百石町３丁目１番30号）

障がいのある方の生活介護(デイサービス)や指定管理業務等

● 高知市土佐山健康福祉センター（高知市土佐山桑尾1842番地２）

通所介護事業や指定管理業務等

● 高知市春野あじさい会館（高知市春野町西分１番地１）

通所介護事業や指定管理業務等



▶試験日時や試験会場，試験内容等

▶受験申込み方法

試験
区分 日 時 試験会場 試験内容

第１次

令和５年６月25日（日）
9：00 ～ 12：30(予定)

※ 8：30から受付開始
※ 8：55までに入室してくださ
い。

総合あんしんセンター
（高知市丸ノ内一丁目

７番45号）
※ 受験者多数の場合は別会
場となります。その場合は
追って，お知らせいたしま
す。

基礎能力
検査

実社会で必要とされる基礎的な
知的能力およびその学力を総合
的に測定する適性検査

(高等学校卒業レベル)

適性検査 職務遂行の適格性に関する検査

論文試験
職務遂行に必要な識見，考察力，
表現力等に関する筆記試験

第２次

令和５年７月23日（日）
9：00 ～ 16：00(予定)

※ 第１次試験の合格者のみ
※ 時間は合格通知によりお知ら
せいたします。

総合あんしんセンター
（高知市丸ノ内一丁目

７番45号）
面接試験

人柄，意欲等に関する個別面接
試験

第３次

令和５年８月13日（日）
9：00 ～ 13：00(予定)

※ 第２次試験の合格者のみ
※ 時間は合格通知によりお知ら
せいたします。

総合あんしんセンター
（高知市丸ノ内一丁目

７番45号）
面接試験

人柄，知識，コミュニケーショ
ン能力，意欲等に関する個別面
接試験

受付期間 令和５年４月27日（木）から令和５年６月７日（水）まで 8：30 ～ 17：30
※ ただし，土曜日，日曜日及び祝休日を除く。

提出書類
● 高知市社会福祉協議会職員採用試験申込書
● 写真票
● 返信用封筒（受験票送付先の住所及び氏名を明記し，84円切手を貼付した定形封筒）

受付場所 社会福祉法人高知市社会福祉協議会 総務調整課
〒780-0850 高知市丸ノ内一丁目7番45号 総合あんしんセンター３階

郵送による
申込の場合

● 送信用封筒の表に「職員採用試験申込」と朱書し，必ず簡易書留にて差し出してくだ
さい。簡易書留の控えは，受験票が届かない場合の確認手段となりますので，必ず保管
してください。

● 令和５年６月７日（水）までの消印があるものに限り受け付けます。書類に不備があ
る場合は，受付できませんのでご注意ください。

受験票の送付 ● 受験票は，申込み受付後順次送付しますが，令和５年６月14日（水）頃までに未着の
ときは，高知市社会福祉協議会 総務調整課 (088)823-9515までお問い合わせください。

申込にあたっ
ての注意事項

● 提出書類への記入は，ペン又はボールペン（摩擦熱により容易に消去できるペンやパ
ソコン等による文字入力はしないでください。）を用い，かい書で，ていねいに書いて
ください。

● この試験において提出された書類等は，一切返却できません。

試験案内等
配布場所

高知市社会福祉協議会 総務調整課（高知市丸ノ内一丁目7番45号 総合あんしんセンター３階）

※ ただし，土曜日，日曜日及び祝休日を除く。
● 郵便で請求する場合は，返送先を明記し，120円切手を貼付した返信用封筒(角形２号)
を同封して，封筒の表に「試験案内請求」と朱書して請求してください。

● インターネットで入手する場合は，高知市社会福祉協議会ホームページから，申込書
と写真票をＡ４の用紙に印刷してください。申込書は必ず両面印刷してください。
高知市社会福祉協議会ホームページＵＲＬ http://www.kochi-csw.or.jp/

5



6

▶受験上の注意事項
(1) 受験番号が付された受験票は，試験当日会場に必ず持参してください。

(2) 筆記用具（HBあるいはBの鉛筆，消しゴム）を持参してください。

(3) 試験中に使用できる時計は，時計機能だけのものに限ります。

(4) 試験中は，携帯電話等の電源を切って，必ずカバン等に入れてください。

(5) 試験開始後10分を経過した場合には，入室を認めません。

(6) できるだけ公共交通機関でお越しください。

(7) 受験に際して，高知市社会福祉協議会が収集する個人情報は，採用試験及び採用に関

する事項以外の目的への使用は一切しません。ただし，採用者の個人情報は，人事情報

として使用します。

(8) 試験成績が本会の合格基準に達しない場合は，総合得点に関わらず不合格となります。

▶合格発表日時，場所

▶合格から採用まで
(1) 合格者には後日，最終学校の卒業証明書及び健康診断書その他必要書類を提出してい

ただきます。また，普通自動車運転免許証や各種資格証明書等の写しも併せて提出して

いただきます。

(2) 受験資格が無い場合や，申込書等の記載事項に虚偽又は不正があることが判明した場

合は，合格を取消します。

(3) 合格者には，直ちに文書で入職意思の確認を行います。この意思確認において，「採

用辞退」の回答があった場合又は期限内に回答が無い場合は，採用される資格を失いま

す。この場合においては，合格者の追加発表を行うことがあります。

(4) 採用は，令和６年４月１日を予定しています。ただし，合格者と調整の上，前倒しで

採用する場合があります。また，採用の日から６か月の間は試用期間とし，勤務成績が

良好な場合は正式採用となります。

▶試験成績の開示
試験結果の開示を希望する人は，口頭により結果を開示します。受験者本人が高知市社

会福祉協議会総務調整課へ受験票を持参し，開示を申し出てください（ただし，土曜日，

日曜日及び祝休日を除く。8：30～17：30）。開示期間は令和５年９月１日（金）～令和

５年９月29日（金）です。開示内容は，受験者本人の第１次試験及び第２次試験並びに第

３次試験のそれぞれの総合順位です。

試験区分 日 時 方 法

第１次 令和５年７月11日（火）11：00
合格者の受験番号を，総合あんしんセンター３階の高知市社会福

祉協議会総務調整課前掲示板及び高知市社会福祉協議会のホーム
ページに掲示します。（電話での合否の問い合わせには一切お答え
できませんのでご了承ください。）
※第１次試験の結果及び第２次試験の結果は，合格者のみ文書で通
知します。第３次試験の結果は，合格者及び不合格者それぞれに文
書で通知します。

第２次 令和５年８月４日（金）11：00

第３次 令和５年８月17日（木）11：00



給与等待遇
▶給与 本会の給与規則に基づき支給します。令和５年４月１日現在の大学新卒の初任給で

例示すれば，職員給料表１級21号給171,700円ですが，採用前の職歴等に応じて加

算します。

▶諸手当 期末・勤勉手当（年２回），扶養手当，通勤手当，住宅手当等

▶休日 土曜日・日曜日，祝休日，年末年始（ただし，変則勤務の職場あり）

▶休暇 年次有給休暇，慶弔・夏期等の特別休暇，育児介護休業等

▶福利厚生 健康保険，厚生年金保険，雇用保険，労災保険，退職手当等

職場説明
「もっと高知市社会福祉協議会について知りたい！」という方は，

下記の方法でお問い合わせください。
▶職場説明会
日 時：令和５年５月19日（金）10：00 ～ 12：00

会 場：総合あんしんセンター３階西会議室（高知市丸ノ内一丁目７番45号）

内 容：高知市社会福祉協議会の各種業務説明や職員の一日の流れなど

申 込：令和５年５月17日（水）17：30までに下記連絡先へ電話またはメールにて「職場

説明会への参加を希望します」とご連絡してください。

▶個別説明
日 時：令和５年４月27日（木）から令和５年５月31日（水）まで 8：30 ～ 17：30

会 場：総合あんしんセンター３階

内 容：ご希望がありましたら，電話または対面にて，ご質問等について職員が丁寧にご

回答いたします。

申 込：上記日時の期間中は，下記連絡先へ電話またはメールにてご連絡してください。

日程調整をして後日ご連絡させていただきます。

※ ただし，試験内容についてのお答えは出来ません。

社会福祉法人高知市社会福祉協議会

総務調整課 田中・田岡

〒780-0850 高知市丸ノ内一丁目７番45号

総合あんしんセンター3階

☎（088）823-9515 FAX （088）823-8059

E-mail  shakyo@kochi-csw.or.jp
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